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Neue Medien: Chancen der Vernetzung in der Psychotherapie

Das Internet stellt mit exponenziell ansteigenden Benutzerzahlen ein
machtiges und differenziertes Informations- und Kommunikationsmedium
dar, das inzwischen zu einem Alltagstechnologiemedium fiir die private
und berufliche Nutzung ganz unterschiedlicher Personenkreise expandierte.
So wird es auch zunehmend in der psychologischen Wissenschaft und
Praxis genutzt.

Tabelle 1: Das Internet in Zahlen

GréBe der weltweiten Internetgemeinde Uber eine 1,/2 Milliarde Personen
Anzahl der deutschsprachigen Netznutzer 34,2 Millionen

Anzahl der t4glich verschickten E-mails ~ 10 Milliarden

Anzahl der WWW-Pages ~ 4,5 Milliarden

taglicher Zuwachs an WWwW-Pages ~ 7 Millionen

Einfluss des Internet auf die Psychotherapie

Psychotherapeutisch Téatige betrifft der Einfluss neuer Informations- und
Kommunikationstechnologien auf mehreren Ebenen:

1. Arbeitssetting: Durch das Internet verdndert sich der Aspekt der
Lokalitdt in der psychotherapeutischen Arbeit: Bestand das
therapeutische Setting bislang traditionell aus der persénlichen
Begegnung von Angesicht zu Angesicht, so klingen
psychotherapeutische Aktivitdten im Internet deshalb im ersten
Augenblick modisch und abwegig. Kulturpessimistischen
Uberlegungen wie z.B. ,Wird hier ein weiterer Weg der
Technikfaszination beschritten?" steht der Bedarf von bestimmten
Zielgruppen gegeniber, die von netzvermittelter psychologischer
Unterstiitzung profitieren (zu den Chancen und Grenzen internetbasierter
Beratung und Therapie siehe die Posterprésentation von Eichenberg,
C., Klemme, A. & Theimann, T.: Beratung und  Therapie im Internet).

2. i und fung: Das Internet als
Informationsmedium stellt sowohl fir Professionelle als auch fir Laien
eine Reihe von Ressourcen zur Verfiigung. Vernetztes Wissen bietet
einerseits eine genuin neue Form der niederschwelligen Informatisierung,
andererseits werden Probleme wie Informations- Uberflutung und
Qualitatssicherung virulent.

3. Kommunikation: Das Internet als Kommunikationsmedium schafft
einen Rahmen fiir kollegialen Austausch unter Psychotherapeuten. Die
allgemein diskutierte Ambivalenz zwischen ,Erleichterung

interdisziplindren  Austausches® und ,fragmentierter scientific

communities® als Effekt des Internets auf den allgemeinen
akademischen Diskurs, kann ebenso auf den psychotherapeutischen

Austausch Ubertragen werden:

- Fordert das Internet die psychotherapieschulentibergreifende

Kommunikation und damit Integration oder verhindert es durch die

Bildung separater Communities den notwendigen Trend zu

konsequenterer Zusammenarbeit verschiedener psycho- therapeutischer

Ausrichtungen?

- Werden tradierte Strukturen etabliert oder wird ein Aufbrechen in

Richtung ,demokratisches Miteinander" der Schulen durch das Internet

begtinstigt?

4. Wissensdistribution: Die Psychotherapie ist auch von den
internetbasierten Mdglichkeiten zu verdnderter Wissensverbreitung
betroffen:

- Publikationswesen: Es war noch nie so leicht, sich auf vielfaltige
Weise einem groBen Publikum mitzuteilen und Informationen

weltweit zugédnglich zu machen. Die Netzprasentation der personlich

angewendeten psychotherapeutischen Behandlungsmethode, der
eigenen Praxis oder die Veroffentlichung von wissenschaftlichen

Interessen und Forschungsarbeiten auf einer Homepage ist im Internet

einfacher, okonomischer und schneller realisierbar als in

herkémmlichen Medien.

- Ausbildung: Fur Ausbildungsinstitute bietet das WWW die
Méglichkeit ber das Angebot und die Qualifikationsmaoglichkeiten der
Institution zu informieren. Zudem konnen auch in der

Psychotherapieausbildung manche Module durch ‘"virtuellen

Unterricht" abgewickelt werden.

Einsatzbereiche des Internet als fachliches Medium
flr Psychotherapeuten

Information
Kommunikation
AuBendarstellung
e
produktive Effelda

-
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Differenzierte Betrachtung der Chancen und Risiken
= Individuelie Anelgnungsformen ausschiaggebend

1. Informationsgewinnung

Tabelle 2: Potenziale und Probleme internetbasierter I i i bei

durch das Internet

Christiane Eichenberg’, Annegret Klemme* & Tanja Theimann™

*Koln, **Bonn

Ldsung
Adap-ation 22reite bestehander Modellz fir medizinisches Internetmaterial, Lm cie
Enzscheidung zwiscian seriés=n und unseriéser 'WIWA- Angeboten zu erlsicatern,
z.B.
»Code of Conduc:": entwickelt von der Health On the Net Foundation
,MadCERTAIN-GUtesiegel ! ein van dar Zaropaischen Un oni gefrdertas Frozekt der
Forschungsgruppe Cyber-Medizin urter der Le ting Gunther Eysenoachs (Yinune &
Eysenbach, 2CC1)

- Erst= Bem.hungen Lm cie Sicherung von Qua itétsstanda-ds fr explzit
psychologische Internetangebote

Zine 4rbeitsgruoos der Deutschen Gesellschaft fur Psychologis hat einen auf die
Badiirfnisse der Psychologie angepassten Kriter erkatalog veraoschisdet (Furke,

imaf, Weicheelgartner & Wilkening, 2002). D2 Katalog zur Sicherung qualitativer
S:andards bezieht sich dabzs auf “olgende Bereiche: (1) Inhalte, achnik, (3)
Informaticrekodietung und Prasen-ationsmodal tazen, (4) Erga'\om\e ure Design, (33
Dialog und Didaktik sowie (€) Ausbaufahigkait,

Seit Mitte 200 vergibt cer Beraeverband Ceutscher Psycno ccinnen und Peycho ccen
& V. ein Qualititssiegel fii- psycholag sche Onl re-3eraterinnen und 3e-ater mit
enveprechender Quallfikatior und Aufosreitun hres Argebots

: Pratlem: Modelle der Sualitats<ontrollz?
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Notwendigkeiten, um den Nutzen internetbasierter = =\
Angebote im psychotherapeutischen Bereich zu UM
sichern: 2/2003

O Etablierung vorhandener Modelle der Qualitatssicherung;

0 Erhdhung von Medienkompetenzen z.B. durch einfiihrende
Internetkurse;

0O starkere Beriicksichtigung der auch durch die zunehmende
Verbreitung des Internet wachsende Gruppe des ,informierten
Patienten/Klienten", in dem psychotherapeutisch Tatige aktiv den
Diskurs suchen lber selbstrecherchierte Informationen:

In den USA haben 55% der Personen mit Internetzugang das Netz
bereits genutzt, um an medizinische Informationen zu gelangen
(représentative Telefonumfrage an 12.751 volljdhrigen Personen). Ein
GroBteil der Befragungspersonen, die gesundheitsrelevante
Internetseiten nutzen, gaben an, dass die rezipierten WWW-Inhalte
einen direkten Effekt auf ihre Entscheidungen beziglich persénlicher
Gesundheitsvorsorge und Arztbesuche haben (Pew Research Center,
2000).

2. Kommunikation
Das Internet schafft einen Rahmen fir kollegiale Vernetzung -
psychotherapieschulen- als auch landertbergreifend.
Fachliche Kommunikationsforen im Netz werden technisch ganz
unterschiedlich realisiert. Es ist zunéchst zwischen zeitgleichen und
zeitversetzten Formen der computervermittelten Kommunikation zu
unterscheiden.

1

Beim zeitgleichen Austausch missen sich die Interessierten alle zur
gleichen Zeit in einem Chatforum treffen, denn die Tastatureingaben
werden zeilenweise unmittelbar (ibertragen. Chat-Foren werden
typischerweise fiir fachliche Expertenrunden genutzt, die mit Termin
und Thema rechtzeitig im Netz angekiindigt werden.

Beispiel: Die Online-Zeitschrift ,Psychotraumatologie™
organisiert regelméBig 1-2stiindige Expertenchats,
deren Protokolle auf dem Server zugénglich sind.

2) Verbreiteter als der zeitgleiche ist der zeitversetzte Austausch,
bei dem die AuBerungen in Form von kompletten Artikeln (sog. postings)
gespeichert und zu einem selbstgewahiten Zeitpunkt gelesen und
beantwortet werden kénnen.

Grundsatzlich moglich ist dieser Austausch via Webboards,
Newsgroups oder Mailinglisten.

a) Webboards funktionieren nach dem Prinzip einer Anschlagtafel: Man
kann bereits vorhandene Nachrichten lesen und an passender Stelle
eigene Nachrichten hinzufiigen. Zugangsbeschrankungen sind

technisch grundsatzlich moglich, sie werden allerdings meist nicht
genutzt, so dass sich der Austausch nicht mehr nur auf Professionelle
beschrénkt, sondern ebenso Laien miteinschlieBt. Dennoch
konnen Webboards generell interessante Informationen liefern oder
auch auf Kollegen aufmerksam machen, die man per E- mail
kontaktieren kann, wenn der Austausch nicht mehr o6ffentlich gefiihrt
werden soll. Denn alle Postings werden permanent archiviert und
sind somit auch noch nach Jahren abrufbar.

Beispiel: Behavior OnLine: Ein US-amerikanisches Webboard, in dem
die verschiedensten psychotherapierelevanten Themen in mehr als 20
Foren z.T. auch mit prominenten Therapeuten wie Meichenbaum oder
Shapiro diskutiert werden
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psychotherapeutischen Inhalten

(noch bestehende) Nact

Unkomplizierter Zugriff Informationstberflutung
schnelle, kostengunstige sowle Orts und Be\sple\ Ergebmg der Suchmaschine

Zeit unabhdngige Gewinnung von v oogle.de im deutschsprachigen Web
Fachinformationen: Das Internet enthélt Dgychotherap\e 80.000 Treffer

eine Fille von psychotherapeutischen

Ressourcen; einen Uberblick zu JPsychotheraple + Depression": 14,000 Treffer
verschiedenen Angeboten gibt
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) prcblem: Selektion nitzlicher Informationen?

mm Losung: - Welterentwicklungen derzeitiger Suchmaschinen

- Verbesserung persénlicher Suchstrategien
Qualutassucherung
. Patienten: Falsch- oder Fehlinformationen
kénnen erhebliche negative Folgen fur das
psychische und in manchen Falien
kérperliche Wohlbefinden haben.
Fachleute: Giite der Selektion héngt ab von
) fachlichen Vorkenntnissen:
Aber: In der Wissenschaft titige
Intemnetnutzer suchen im WWW mehr nach
Informationen aus Nachbardisziplinen als zum
eigenen Fachgebiet, wo andere
Informationsmaglichkeiten (Verbandsorgane,
Kongresse etc.) zur Verfugung stehen
(Lederbogen & Trebbe, 1999)
b) Netzkompetenz:
Einfltsse der Suchstrategie und der Erfahrung
der Informationssuchenden mit dem Medium
Intemet: Groot, Riet, khan und Misso (2001)
konnten zeigen, dass erfahrene Internet-
Redakteure ohne medizinisches
Hintergrundwissen zu eirem ausgewahiten
Stérungsbild validere Suchergebnisse
aufweisen konnten als ausgebildete
Orthopéden

Anarchische Struktur des Internet:
Ohne die Notwendigkeit eines
publizierendes Verlages und ohne
redaktionelle Kontrolle kann jeder im
Internet publizieren.
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b) Newsgroups im Usenet sind thematisch in sog. Hierarchien gegliedert
und tragen meist selbsterklarende Namen, die den thematischen Fokus
beschreiben. Newsgroups sind generell o6ffentlich, d.h. die
Beschrankung auf einen bestimmten Leserkreis ist nicht mdglich.
Manche Newsgroups nutzen ein Moderationsverfahren, d.h. die
Beitrége werden erst nach formaler und/oder inhaltlicher Uberpriifung
publiziert.

Newsgroups mit der  sci(ence)-Hierarchie (z.B.

> oder < >) dienen
definitionsgemaB dem fachlichen Austausch. Sie werden in der Praxis
Jjedoch hé&ufig von Laien, Studierenden oder Ratsuchenden benutzt, so
dass ein fachlicher Austausch kaum zustande kommt.

Beispiel:
<

c) Mailinglisten fir professionellen Austausch haben meist einen
deutlich kleineren Teilnehmerkreis als Newsgroups und unterliegen
oft Zugangsbeschrankungen und -kontrollen.

Beispiel: Deutschsprachiges Forum fiir Psychotherapie, 1996 ins
Leben gerufen von Dr. med. Christian Anger, Erfurt: Hier tauschen
sich  derzeit rund 1000 psychologisch und  medizinisch
psychotherapeutisch tétige Personen sowie Studierende dieser
Fachrichtungen in ca. 80 thematischen Mailinglisten zu den Themen
Berufspolitik, Angststérungen, Qualitétssicherung in der
Psychotherapie, Psycho-Onkologie etc. aus. Die Qualitdt des
Austausches wird durch ein strenges Aufnahmeverfahren geregelt, so
dass nur Fachleute an den Mailinglisten partizipieren kénnen und
somit u.a. auch eine sichere Umgebung fir virtuelle Intervision
zugesichert werden kann. Obwohl in der Hauptliste des Forums aktuell
150 Personen eingeschrieben sind, ist der Anteil derer, die regelméBig
Beitrége liefern, sehr gering.

Tatsachliche bleiben viele Mailinglisten mehr oder weniger tot, weil sich
nicht genligend aktive Mitglieder zusammenfinden, keine konkreten
Gesprachsthemen  anliegen  oder keine  giinstigen  sozialen
Rahmenbedingungen fiir einen offenen Austausch bestehen. Wer eine
Mailingliste verwaltet, ist nicht selten von der Passivitat und
Konsumhaltung der Teilnehmer enttduscht, die sich nicht eine
Philosophie des ,Gebens- und Nehmens" zu eigen machen, sondern
vielmehr Service-Leistungen erwarten. Somit muss der Listenverwalter
nicht nur inhaltlichen Input i.S. von Gesprachsanldssen bieten, sondern
ist auch haufig damit beschéftigt, in der Funktion eines Mediators sog.
flamings" abzuwehren, um ein posmves Listenklima zu wahren.
Tabelle 3 gibt einen zusammenfassenden Uberblick zu den Vor- und
Nachteilen netzbasierten kollegialen Austauschs (Doéring, 2000).

Vol len Austausches

Nachteile

Nachteile netzbasierten kollegi

Vorteile

sozial defizitar
Konflikthaliig
Urmstandiich

zeit- und ortflexibel

schnell

Bkonormisch

komfortabel schwer koordinierbar

Diese Merkmale sind jedoch nicht als gegebene Effekte des Mediums
Internet zu verstehen, sondern vielmehr hdngt es von individuellen
internetangepassten Kommunikationskompetenzen und der Reflexion
veranderter Kommunikationsbedingungen ab, ob das Internet als
Netzwerk von Psychotherapeuten, die potenziell iber die ganze Welt
verstreut sein kénnen, fruchtbar genutzt werden kann.

3. AuBendarstellung

Das Internet kann als ein Medium der AuBendarstellung von
privaten Praxen und Kliniken genutzt werden.

Wahrend eine direkte Werbung sowohl fiir psychologische als auch

medizinische Psychotherapeuten untersagt ist, bleibt gerade
niedergelassenen Psychotherapeuten immer noch die Méglichkeit,
sich der Offentlichkeit unter fachlichen Gesichtspunkten darzustellen.
Potenziell interessante Informationen dirften hierbei z.B. sein:

- Behandelte Stérungsgruppen

- Angewandte Verfahren

- Informationsmaterialien zu einzelnen Stérungsgruppen

- Informationen zum organisatorischen Ablauf

- Diagnostische Verfahren oder Materialien fiir Hausaufgaben.
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Im Internet selbst existieren inzwischen viele hilfreiche Einflihrungen fir
Anfanger [z.B. SELFHTML ], die technische sowie
gestalterische Tipps geben. Ebenso gibt es inzwischen schon
Homepage-Generatoren fiir bestimmte Berufsgruppen, z.B. angeboten
von net-praxis [ ] fur Arztpraxen. Hinweise zu
berufspolitischen Normen, deren Beachtung wesentlich ist, um eine
rechtlich einwandfreie Homepage zu erstellen, ldsst sich fiir Deutschland

einem Artikel des Deutschen Arzteblattes entnehmen
[
Ausblick: Konstruktive Internetnutzung fur

psychotherapeutische Fachleute

Netzbasierte Informationsangebote und Kommunikationsangebote sowie
die Moglichkeit zur AuBendarstellung mittels einer Website konnen
nutzbringend in alltdgliche Arbeitsablaufe integriert werden. Dabei kann
man jedoch nicht per se von produktiven Effekten der Internetnutzung
ausgehen: Neue Wege der Offentlichkeitsarbeit, der Zugriff auf
relevante und aktuelle Informationsquellen und eine Erweiterung des
kollegialen Kontaktnetzes sind namlich keine Netz-Effekte, sondern
Resultate einer engagierten und kompetenten Netzbeteiligung. Die
technische Vernetzung kann nur dann die Basis zur sozialen Vernetzung
werden, wenn sog. Medienkompetenzen erlemt werden, die die
Strukturen des Internets antizipieren, um z.B. bei der
Informationssuche nicht das ,lost im cyberspace® zu erleben.

Es ist davon auszugehen, dass der Einfluss des Internet sowohl im
Allgemeinen als auch fiir die Psychotherapie im Speziellen zunehmen
wird. Von den eigenen Bemihungen des Berufsstandes wird abhéngen,
wie sich die weitere Entwicklung der Psychotherapie durch die z.T.
genuin neuen Moglichkeiten des Internets gestalten wird. Die aktive
Mitgestaltung kann dazu beitragen, das Bild der Psychotherapie in der
Offentlichkeit von immer noch bestehenden Klischees zu befreien. Dies
ist moglich, indem z.B. Behandlungsmethoden einem breiten Publikum
vorgestellt, valide Fachinformationen fiir interessierte und betroffene
Laien sowie fiir Kollegen bereitgestellt und die Vorteile der dezentralen
Strukturen des Internet genutzt werden, um einen
psychotherapieschulentibergreifenden Diskurs zu férdern.

Alle Literaturangaben  und  erwéhnten Links  finden  Sie unter
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